POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

MAGNA

Las actividades y los equipos de nuestros centros productivos de MAGNA (Magnesitas
Navarras, Magnesitas Refractarios y Timab Magnesium Espaiia) estan dirigidas a la creacion de
valor compartido para nuestra sociedad, a través de organizar nuestras actividades a través de
una empresa comprometida con la calidad y la seguridad alimentaria. Para ello, fomentamos un
dialogo transparente y constructivo con todos nuestros grupos de interés, buscando conocery dar
respuesta a aquello que se espera de todos nosotros como organizacion.

Para ello es compromiso fundamental trabajar de forma coordinada con todos nuestros
grupos de interés, y en especial, nuestros clientes, para satisfacer sus exigencias y expectativas.
Nuestro objetivo es, por tanto, alcanzar las mas altas cotas de satisfacciéon del cliente,
alejandonos del mero cumplimento de requisitos legales y regulatorios.

Para Iograr esto, nos comprometemos a:

e Cumplir con todos los estandares y regulaciones de calidad y seguridad alimentaria
pertinentes en nuestra actividad, ademas de la siempre presente exigencia de un
ambiente de trabajo seguro. ~

e Mantener un sistema de gestion de calidad y seguridad alimentaria que cumpla con los
requisitos de la normas 1SO 9001, GMP+ y requerimientos especificos de cliente.

e Fomentar una cultura de mejora continua donde todos los empleados estén
comprometidos con la identificacién y resolucién de problemas. '

e Proporcionar la formacidén y los recursos necesarios para que nuestros equipos puedan
contribuir al cumplimiento de nuestros objetivos de calidad y seguridad alimentaria y
garantizar la excelencia en todos los aspectos del proceso de produccidn.

~ e Fomentar relaciones sélidas y de confianza con nuestros grupos de interés, y en especial,
proveedores y clientes, asegurando la calidad de los materiales y servicios que utilizamos
en nuestras operaciones.

e Apostar por la investigacion y el desarrollo de nuevos materiales, productos y técnicas de
fabricacion que nos hagan mas competitivos en el mercado nacional e internacional,

. generand(‘)‘més valor para nuestra sociedad a través de la innovacion y la gobernanza
sostenibles '

Esta Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria es difundida a todos los equipos de
MAGNA con el objetivo de garantizar que todos y todas trabajemos juntos para cumplir con esta
misién establecida. Contamos con todos vosotros.
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